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Аннотация: Проанализирована суть концепции «умного города» и 
особенности ее реализации в Индонезии с 2013 г. В стране сформи-
ровано общенациональное движение «умные города» и утверждена 
программа «Движение 100 умных городов», поставившая цель сфор-
мировать 100 «умных городов» в стране к 2045 г. При явных преиму-
ществах формирования «умных городов» в Джакарте, Макассаре, Ме-
дане, Баньяванги и других индонезийских городах сохраняется не-
мало вызовов и рисков, которые ведут к отставанию Индонезии от 
ряда государств АСЕАН по рейтингу «умных городов» мира. 
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Abstract: The proposed study aims to identify the specifics of the theory 
of “the smart city” and tendences of its implementation in Indonesia. In 
Indonesia, “The Smart Cities program” has been developed since 2013. A 
few years later, the Nationwide Smart Cities movement was formed and 
the “Gerakan 100 Smart Cities Program” was approved, which set the goal 
of creating 100 “smart cities” in the country by 2045. With the obvious ad-
vantages of forming "smart cities" in Jakarta, Makassar, Medan, Banya-
wangi, etc., many challenges and risks remain, which lead to Indonesia 
lagging behind some ASEAN countries in the ranking of the world's 
"smart cities" 



Г . М .  К О С Т Ю Н И Н А  

 90 

Keywords: ASEAN, “smart city”, the ASEAN Smart Cities Network, 
“Gerakan 100 Smart Cities Program”, Jakarta, Makassar, Medan, Banya-
wangi, digital technologies 

For citation: Kostyunina G.M. "Smart Cities" in ASEAN Countries: Indone-
sia's Experience. Yugo-Vostochnaya Aziya: aktual'nyye problemy 
razvitiya, 2024, T. 4, № 4 (65). Pp. 89–101. DOI: 10.31696/2072-8271-2024-4-
4-65-089-101 

 

 
Введение 

Концепция «умного города» получила развитие в начале XXI в. 

По сути, она призвана содействовать росту уровня благосостояния 

населения, формированию устойчивой окружающей среды, оптимиза-

ции предоставления общественных услуг с учетом преимуществ искус-

ственного интеллекта и в целом цифровизации. Как отмечают эксперты 

ОЭСР, за последние десятилетия инновации в области "умных городов" 

помогли городским властям повысить эффективность предоставления 

государственных услуг, в борьбе с изменением климата; в управлении 

рисками и в повышении инклюзивности1.  

Общепринятого понятия «умный город» (smart city) нет. В раз-

ных странах это понятие различается, как различна и сфера его приме-

нения. Причина связана с немалыми различиями между городами по 

размеру территории, численности и плотности населения, по культур-

ным и исторически сложившимся традициям, по уровню экономиче-

ского развития, по уровню развитию инфраструктуры, по возможно-

стям и потребностям городской администрации и жителей.  

Следует выделить понятия «умный город», разработанные в рам-

ках Комиссии ООН по странам Азии и Тихого океана (ЭСКАТО) и 

АСЕАН: 

• «Умный город» – город, в котором технологии органично под-

держивают более эффективные возможности для работы, раз-

влечений и обучения в повседневной жизни каждого человека 

на основе инклюзивности; стимулируют экономический рост и 

способствуют созданию устойчивой среды обитания в городах 

(ЭСКАТО ООН)2. 

• "Умный город" – город, где используются технологические и 

цифровые решения, а также инновационные нетехнологические 

инструменты для решения городских задач, улучшения условий 

и создания новых возможностей для жизни населения 

(АСЕАН)3.  
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«Умные города» призваны содействовать росту благосостояния 

и улучшению условий жизни населения, формированию устойчивого 

климата, оптимизации государственных услуг на основе цифровых тех-

нологий. Как записано в одноименной Рамочной программе АСЕАН, 

«умный город» нацелен на достижение баланса между конкурентоспо-

собной экономикой, устойчивой окружающей средой и высоким уров-

нем качества жизни.  

Причины разработки концепции «умного города» связаны, 

прежде всего, с высокими темпами урбанизации, что стимулирует эко-

номический рост и одновременно ухудшает экологию вследствие за-

грязнения воздуха, утилизации отходов, изменения климата. В АСЕАН 

доля городского населения в среднем равна 1/3, а 2/3 экономической 

деятельности приходится на города. Прогнозируются высокие темпы 

прироста городского населения на уровне более 5,5% в среднем еже-

годно4.  

Другая причина – быстрое распространение цифровых техноло-

гий, которые активно внедрились во все стороны жизни человечества в 

целом и странах АСЕАН в частности.  

В основу концепции «умного города» положено поощрение при-

менения технологий и инновационных решений для развития города с 

учетом потенциала города и потребностей населения. Ее преимущества 

связаны с обеспечением быстрого и безопасного доступа к государ-

ственным, жилым и деловым активам города, к мобильной связи, с 

ускорением развития и внедрения строительных технологий, с форми-

рованием интеллектуальных систем видеонаблюдения, с более эффек-

тивной системой сотрудничества населения с городской администра-

цией, с получением более качественных услуг, а значит, с повышением 

уровня безопасности населения. Данная концепция учитывает преиму-

щества государственно-частного партнерства, когда частные партнеры 

осуществляют финансирование, предоставляют знания и опыт, а госу-

дарственные структуры – разрабатывают и реализуют инвестиционные 

и инновационные проекты. 
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Как правило, концепция «умного города» включает четыре 

структурных элемента (см.Рис.1). 

 

Рис.1. Элементы концепции «Умного города». 
Источник. Составлено на основе: Exploring the Smart City Opportunity in Asia. 
Singapore, 2024. URL: https://www.rbcwealthmanagement.com/en-asia/in-
sights/exploring-the-smart-city-opportunity-in-asia 

 

Структурные элементы рассматриваемой концепции включают: 

• «Умное управление», которое ведется на основе внедрения тех-

нологий для оказания государственных услуг с учетом потребностей 

населения и компаний; 

• «Интеллектуальные услуги», когда технологии применяются 

для подключения государственных структур к компаниям в целях по-

вышения прозрачности и эффективности обслуживания; 

• «Интеллектуальная экономика» как экономика, использующая 

инновационные технологии, стимулирующая рост промышленности и 

формирование торговых связей; 

• «Умная окружающая среда», в основу которой положено эф-

фективное управление ресурсами на основе технологий в целях сбалан-

сированности между экологической устойчивостью, энергопотребле-

нием и распределением ресурсов.  

По оценкам, формирование «умных городов» прошло эволюцию 

от ориентированности на технологии к большей ориентированности на 

человека; от реализации конкретных проектов к реализации глобаль-

ных стратегий для решения широких городских задач на муниципаль-

ном, государственном, региональном и международном уровнях5.  

"Умное

управление"

"Интеллектуаль

ная экономика"

"Умная 
окружающая 

среда"

"Интеллектуальн

ые услуги"
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Программа «Умного города» АСЕАН 

В АСЕАН (а Индонезия является членом этого интеграционного 

объединения) разработка программы «Умного города» была иницииро-

вана в 2011 г. Тогда же был предложен первый вариант одноименной 

Рамочной программы АСЕАН (ASEAN Smart Cities Framework Pro-

gramme)6. Ее цель состоит в содействии администрациям в развитии го-

родов, выбранных каждой страной в качестве пилотных проектов «ум-

ного города» на добровольной основе.  

В данной программе определена оценка стратегических резуль-

татов и представлено описание городских систем, приоритетных сфер 

и факторов, содействующих развитию «умного города».  

Оценка стратегических результатов базируется на использовании 

цифровых технологий, инновационных инструментов для повышения 

уровня жизни населения и устойчивости окружающей среды с учетом 

потенциала и природных особенностей города. Необходимо поддержи-

вать сбалансированность между основными целями «умного города»: 

конкурентоспособной экономикой, устойчивой окружающей средой и 

высоким качеством жизни населения. Реализация проблемы сбаланси-

рованности требует акцента на двух направлениях: (1) комплексное ге-

неральное планирование в целях оптимизации между «умной» полити-

кой урбанизации и нормативно-правовой базой; и (2) динамичное и 

адаптивное городское управление с участием разных субъектов (город-

ские структуры, чиновники, компании, представители населения) в 

принятии решений и в контроле  над их реализацией7. 

С 2018 г. в АСЕАН действует Сеть «умных городов» (ASEAN 

Smart Cities Network). Она служит своеобразной платформой для нала-

живания сотрудничества и призвана содействовать его активизации 

между участвующими странами Ассоциации в сфере разработки и 

внедрения технологий и инновационных решений на городском 

уровне. 

По состоянию на август 2023 г., в рамках Сети продолжалась ре-

ализация 86 проектов. В отраслевом разрезе проектов преобладает 

сфера социальных услуг (30%), как управление, городские и муници-

пальные услуги, культура и туризм. Далее следуют строительство объ-

ектов транспортной и коммуникационной инфраструктуры (23%); ка-

чественная окружающая среда (21%); обеспечение безопасности (12%); 

промышленность и инновации (8%); здравоохранение, образование и 

условия жизни (6%). В разрезе проектов по странам общее количество 

проектов варьируется от 3 в Сингапуре до 15 в Малайзии8. В целом, 
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асеановская сеть «умных городов» выступает важным инструментом 

сотрудничества и обмена опытом между участвующими странами в 

сфере формирования «умных городов».  

Однако, сохраняются вызовы в функционировании Сети «умных 

городов» АСЕАН. Так, Е. Канаев и Д. Федоренко выделяют следующие 

вызовы: слабость нормативно-правовой базы, вопросы объема и содер-

жания информирования населения о чрезвычайных ситуациях, конфи-

денциальность предоставленных гражданами личных данных, а также 

существенная дифференциация между участвующими странами в 

уровне цифровизации9. 

На национальном уровне страны-члены АСЕАН утвердили наци-

ональные стратегии формирования «умных городов», как, например, в 

Сингапуре «Умная нация» (Smart Nation) или в Таиланде «Таиланд 4.0» 

(Thailand 4.0). 

В целом, по оценкам ЭСКАТО, города Юго-Восточной Азии 

имеют все возможности для использования преимуществ новых техно-

логий в развитии проектов "умных городов" благодаря широкому рас-

пространению цифровой грамотности, использованию информаци-

онно-коммуникационных технологий, смартфонов, прорывных техно-

логий. Ежегодный экономический эффект в АСЕАН к 2030 г. составит 

от 220 млрд долл. до 625 млрд долл. от их внедрения10. «Умные города» 

в странах АСЕАН создадут до 1,5 млн новых рабочих мест, сократят 

выбросы парниковых газов до 260-270 тыс. килотонн, и позволят сэко-

номить на стоимости жизни населения 9-16 млрд долл.11. 

Практика Индонезии  
по формированию «умных городов» 

В Индонезии первый проект «умного города» получил развитие 

в Бандунге (столица Западной Явы) в 2013 г., а годом позже и в столице 

страны, Джакарте12. С 2017 г. началось полномасштабное формирова-

ние таких городов, когда было создано общенациональное движение 

«Умные города» и утверждена программа “Gerakan 100 Smart Cities" 

(«Движение 100 умных городов»), поставившая цель сформировать 100 

«умных городов» в стране к 2045 г. В программе определены правила 

проведения конкурсного отбора городов и регионов в качестве пилот-

ных проектов формирования «умных городов». По результатам кон-

курсного отбора администрация города получает финансовое содей-

ствие и помощь в составлении плана развития на 5-10 лет. 

Намечалось сформировать 100 «умных городов» в течение 3-х 

лет (2017-2019 гг.), в том числе в 2017 г. – 25 городов, в 2018 г. – 50 и в 
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2019 г. – еще 25 городов. В частности, это такие города, как Ачех, Бо-

гор, Джакарта, Ломбок, Макассар, Паланг, Палембанг, Южный Танге-

ранг. Программа нацелена на содействие экономическому развитию и 

получению образования в сфере информационных технологий (ИТ).  

Акцент сделан на двух направлениях, как «умное управление» и 

«умный образ жизни». Основные инструменты достижения целей «ум-

ного города» – внедрение цифровых технологий и создание стартапов. 

Так, по оценкам, на начало 2024 г. в Индонезии создано порядка 4,5 

тыс. стартапов.  

На финансирование объектов инфраструктуры выделено 400 

млрд долл.13. Финансовое содействие ведется по разным направлениям, 

как правительства, специального фонда «Стратегический националь-

ный проект», так и международных и региональных финансовых орга-

низаций, как Всемирный банк, Азиатский банк развития, трастовый 

фонд АСЕАН-Австралия «Умные города», а также по линии нацио-

нальных правительств неучаствующих стран, как например, Швейца-

рия. Так, Всемирный банк и правительство Швейцарии учредили Фонд 

устойчивой урбанизации Индонезии на сумму в 13,4 млн долл. для со-

действия устойчивому развитию городов страны14. 

По состоянию на август 2023 г. в трех городах Индонезии (Джа-

карта, Макассар, Баньяванги) продолжалась реализация 14 проектов в 

рамках АСЕАНовской сети «умных городов». По 4 проекта в сфере го-

родских и муниципальных услуг, по 2 проекта в сфере туризма и здра-

воохранения, по 1 проекту в сферах промышленности и инноваций, мо-

бильности и транспорта, качественной окружающей среды15.  

Так, в г. Макассар действует программа «умного здравоохране-

ния» под названием Dottoro'ta, или «Наш доктор», нацеленная на фор-

мирование экосистемы в сфере здравоохранения и обеспечение упро-

щенного доступа населения к медицинским и телемедицинским услу-

гам и оказания помощи на дому. Проводятся семинары и тренинги для 

медицинского персонала высшего и среднего звена, в том числе по та-

ким направлениям, как ультразвуковые исследования, электрокардио-

графия, организация ухода за пациентами на дому и др.     

Программа «Умный город Джакарта» 

Формирование «умного города» ведется в Джакарте с 2014 г. Ос-

новная цель состоит в активном внедрении и применении новых техно-

логий «умного города» в разных сферах жизни города и населения. 

Главным достижением следует считать разработку мобильных 

приложений по упрощению взаимодействия населения с 
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административными структурами города в сферах транспорта и связи. 

Первыми стали приложения для общественного транспорта под назва-

нием Trafi (Трафик) и для связи – Qlue (Ключ), которые были внедрены 

с 2016 г. По сути, это – цифровые платформы, на которых граждане мо-

гут высказывать свое мнение о работе соответствующих структур, по-

лучить необходимую информацию в том числе о чрезвычайных ситуа-

циях. Но первый опыт оказался не совсем удачным, т.к. в основном 

приложения применялись населением для высказывания жалоб, а не 

для получения информации. 

В итоге было решено усовершенствовать эту практику. С 2019 г. 

функционирует новое мобильное приложение Jakarta Kini (JAKI) 

(«Джакарта сейчас») как универсальная многофункциональная плат-

форма. Как записано в проекте Jakarta Smart City, цель мобильного при-

ложения – «упростить и сделать все более эффективным», т.е. упро-

стить предоставление государственных услуг жителям Джакарты в их 

повседневной деятельности16.  

Мобильное приложение оказывает порядка 15 видов услуг насе-

лению со стороны местной администрации. Виды информационных 

услуг разнообразны и включают как информацию правительства го-

рода (JakWarta), так и услуги экстренной помощи (JakSiaga), информа-

цию по проблемам загрязнения климата об уровне загрязнения воздуха 

с учетом местоположения человека (JaklSPU), или информацию о мо-

ниторинге погоды (JakPantau), информацию о чрезвычайных ситуа-

циях и стихийных бедствиях, о вакцинации (Chatbot). Разработаны та-

кие приложения, содействующие повышению уровня безопасности 

жизни граждан, как JakLapor (информация о преступлениях в городе), 

JakSafe (информация о лицах, находящихся в опасных ситуациях и 

нуждающихся в помощи), Zonasi (инструмент оценки риска заражения 

COVID-19), Tes-Mandiri (инструмент самооценки риска заражения 

COVID-19). Важность для граждан Джакарты представляют приложе-

ния, непосредственно касающиеся их жизненных интересов, как ин-

формация о ценах на продукты питания (JakPangan), информация об 

участии в опросах (JakSurvei), информация о библиотеке учебников и 

учебных пособий для населения разных возрастов (JakSekolah), распи-

сание отправлений и прибытий автобусов (JakServ), информация для 

расчета налогов и проверки налоговой задолженности (JakPenda). 

Приведенные примеры мобильных приложений, объединенные в 

общую платформу Jakarta Kini, подтвердили свою практическую функ-

циональность. Платформа стала важным источником информации о 

проблемах города, интеграции цифровых технологий в общий центр 
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принятия решений, а также источником мониторинга деятельности раз-

личных городских служб.  

Следует заметить, что городская администрация нередко сталки-

вается с вызовами. Джакарта – крупный город, мегаполис с террито-

рией 664 кв. км и населением в 11,2 млн человек. С учетом таких мас-

штабов интеграция всех городских служб в единый общественный 

центр – непростая задача, тем более, в условиях недостаточно развитой 

инфраструктуры. По мнению властей, главным вызовом для них сохра-

няется изолированный подход, т.е. невысокий уровень интеграции 

между правительством города и заинтересованными сторонами. Нега-

тивно сказываются такие проблемы, как загрязнение воздуха, транс-

портная инфраструктура, пробки на дорогах. Администрация намерена 

больше внимания уделять развитию инфраструктуры, ИКТ, финансов, 

сельского хозяйства и управлению городским хозяйством в целях раз-

вития «умных городов»17. 

Вызовы и перспективы программы  
«умных городов» в Индонезии 

По оценкам индонезийских экспертов, многие инициативы по 

формированию «умных городов» до сих пор не реализованы или нахо-

дятся в плачевном состоянии18. Сказываются такие вызовы, как недо-

финансирование; цифровой разрыв с учетом неравномерного доступа 

населения к цифровым технологиям и неадекватного уровня цифровой 

грамотности; нехватка стабильной и высококачественной цифровой и 

транспортной инфраструктуры; нехватка квалифицированных кадров 

для реализации концепции «умного города»; проблемы с эффективным 

городским и территориальным планированием; нехватка программ ки-

бербезопасности; недоверие к сохранению конфиденциальности и за-

щите предоставленных личных данных; недостаточно эффективные 

меры по преобразованию систем управления в интегрированные меж-

отраслевые и многоуровневые системы поддержки принимаемых ре-

шений; загрязнение воздуха; пробки на дорогах. 

Особо выделяется проблема излишнего акцента на цифровые 

технологии, когда то или иное решение администрации утверждается с 

учетом возможности технологического внедрения, а не реальных пре-

имуществ для жизни города или человека. Но есть и позитивные ре-

зультаты. За последнее десятилетие цифровой сектор Индонезии рос в 

2,5 раза быстрее, чем нецифровые отрасли. Его доля в национальном 

ВВП повысилась до 15%. По оценкам, цифровая трансформация 
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индонезийской экономики может содействовать более динамичным 

темпам экономического роста страны до 6,2% к 2045 г.19. 

Конечно, сохраняется риск замедления устойчивого развития и 

увеличения цифрового неравенства Индонезии под влиянием четвер-

той промышленной революции, если не будет сформирована благопри-

ятная среда для реализации концепции «умного города». Также сохра-

няется риск некоторых структурных проблем, как, например, защита 

конфиденциальности при внедрении систем видеонаблюдения. 

Согласно Индексу «Умный город-2024», по итогам 2023 г. индо-

незийские города заняли: Джакарта – 103-е место в мире, Медан – 112-

ое и Макассар – 115-ое место из числа 142 городов мира, включенных 

в список20. Хотя по рейтингу Индекса «умного города» в список луч-

ших городов мира входят три города Индонезии, но за последние не-

сколько лет их позиции ухудшились по причине нерешенности ряда 

проблем. 

Так, по оценке граждан Джакарты, основные проблемы «умных 

городов» включают: загрязнение воздуха (68,4%), пробки на дорогах 

(66,0%) и коррупцию (51,7%). Граждане Медана выделили такие про-

блемы, как безопасность (58,3%), безработица (53,2%) и коррупция 

(49,6%), а население Макассара – пробки на дорогах (52,6%), безрабо-

тицу (52,5%) и коррупцию (49,6%)21. В итоге, индонезийские города во 

многом уступают «умным городам» других государств АСЕАН. 

Что касается преимуществ «умных городов» с точки зрения насе-

ления, то это упрощенный доступ к расписанию и покупке он-лайн би-

летов на общественный транспорт (для граждан Джакарты, Медана и 

Макассара); планирование в режиме он-лайн медицинских услуг (для 

населения Джакарты и Макассара); доступ работников к он-лайн пор-

талам поиска работы (для населения Джакарты, Медана и Макассара); 

создание новых рабочих мест (для граждан Медана). 

Согласно оценке индонезийских экспертов, которые провели ис-

следование результатов формирования пяти «умных городов» (Джа-

карта, Баньяванги, Макассар, Семаранг, Сурабая), основной акцент в 

развитии «умных городов» сделан на направлениях «умное управле-

ние» и «умный образ жизни», в том числе благодаря внедрению он-

лайн государственных услуг, интерактивных и визуальных моделей ин-

теллектуального образования в рамках дистанционного обучения, а 

также внедрению интеллектуальных решений для защиты социально 

уязвимых групп населения22. 
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Заключение 

Концепция «умный город» призвана содействовать быстрому и 

безопасному доступу населения к ресурсам города, к интернет-сетям, а 

также содействовать формированию эффективных связей населения с 

городской администрацией, получению более качественных услуг, а 

значит, повышению уровня безопасности населения.  

В странах АСЕАН программы «умный город» реализуются с уче-

том регулятивных норм, принятых как на общерегиональном, так и на 

национальных уровнях. На общерегиональном уровне действует Ра-

мочная программа «Умный город», а также асеановская сеть «умных 

городов». На национальных уровнях утверждены программы, как, 

например, в Индонезии Gerakan 100 Smart Cities («Движение 100 ум-

ных городов») в 2017 г. Она поставила цель сформировать 100 «умных 

городов» в стране к 2045 г.  

Наибольших успехов в получении преимуществ «умного города» 

достигли несколько индонезийских городов – Джакарта, Медан, Макас-

сар, которые входят в список лучших «умных городов мира, а также 

Баньяванги, включенный в список асеановской сети «умных городов». 

В этих городах основная работа ведется по двум направлениям, как 

«умное управление» и «умный образ жизни». Основные преимущества 

«умных городов» включают в том числе: оптимизацию предоставления 

государственных услуг на основе цифровых технологий (он-лайн до-

ступ к медицинским услугам и базам данных по наличию рабочих мест, 

он-лайн опросы населения, он-лайн обучение, он-лайн расписание го-

родского транспорта и др.); повышение эффективности взаимодей-

ствия городских служб и населения по разным вопросам жизнедеятель-

ности; улучшение условий жизни и безопасности населения; повыше-

ние уровня цифровой грамотности населения. Для экономики страны 

преимущества связаны с динамичным ростом сектора цифровых техно-

логий, повышением технологической конкурентоспособности, содей-

ствием более динамичным темпам экономического роста и занятости, 

содействием достижению Целей устойчивого развития. 

Однако, сохраняется немало вызовов в реализации программы 

«умных городов» в стране. Основные из их числа включают: невысокий 

уровень интеграции между правительством города и заинтересован-

ными сторонами; цифровой разрыв в уровне доступа населения к циф-

ровым технологиям; чрезмерный акцент на цифровые технологии без 

должного учета потенциальных возможностей для их внедрения; не-

хватка инфраструктуры и специалистов в сфере цифровых технологий; 
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проблемы обеспечения конфиденциальности данных, а значит, без-

опасности населения; изменения климата; загруженность дорог; недо-

финансирование.  

Сохраняются и риски замедления устойчивого развития Индоне-

зии, увеличения цифрового неравенства между разными слоями насе-

ления под влиянием четвертой промышленной революции, если не бу-

дет сформирована благоприятная среда для реализации концепции 

«умного города», отдельных структурных проблем, в частности, за-

щита конфиденциальности при внедрении систем видеонаблюдения. 

Нерешенность перечисленных и иных вызовов, а также сохране-

ние рисков негативно сказывается на мировом рейтинге индонезийских 

городов, когда Индонезия заметно уступает по Индексу «умных горо-

дов» ряду других стран АСЕАН, как Сингапур, Малайзия или Таиланд.   
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